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Jelen kutatdsban Budapesten tanulé amerikai egyetemistak (N = 61) akkulturdciés tapasztalatait
vizsgaltuk. Arra voltunk kivancsiak, hogy az amerikai és a magyar kultira taldlkozdsakor milyen
pszicholégiai folyamatok zajlanak le, tovabbé hogy e talalkozasok tiikrében milyen kulturalis profil
rajzolédik ki. Az amerikai egyetemistdk egy kulturalis élménynaplé keretében szamoltak be a
tapasztalt kulturélis kiilonbségekr6l és hasonldsagokrol, valamint hogy milyennek itélték meg az tj
kulturdlis kozeghez torténé alkalmazkodésukat és milyen tamogato, illetéleg nehezit tényezdket
azonositottak. A beszdmolok tartalomelemzése soran 6t f6 kategéria emelkedett ki, amelyek mentén a
didkok kulturélis élményeiket rendezték: az USA és Magyarorszag kozott észlelt kulturalis
kiilonbségek (pl. mindennapi élethez kapcsol6do eltérések, interperszonalis kapcsolatok kiilonbségei,
kiilonbségek az oktatdsban stb.); az interkulturdlis talalkozasra adott érzelmi valaszok (az atélt
érzelmek inkabb negativak, mint pozitivak); az atélt kulturalis sokk okai (nyelv, rasszizmus, kom-
munikdcios jellegzetességek stb.); megkiizdési stratégidk (elutazas el6tti megkiizdési stratégiak,
megérkezés utani megkiizdési stratégiak); a kiilfoldi tanulds diakok éaltal megnevezett elényei és
pozitiv kévetkezményei (kulturélis tanulas, személyes névekedés). A vizsgalat eredményei hasznosak
lehetnek hazank kultaratudatanak noveléséhez, valamint hozzajarulhatnak az interkulturalis
tréningek, tandcsaddsok hatékonyabb megszervezéséhez.

Kulcsszavak: nemzetkozi hallgatéi mobilitas, akkulturaci6, kulturélis kiilonbségek, magyar,
amerikai, atmeneti migréaci6, megkiizdés

Az utobbi évtizedekben egyre novekszik azon tanulmanyok szdma, melyek a
kiilfsldon tanulé didkok adaptacidjaval és kulturalis tanulasaval foglalkoznak. A
kutatdsok tobbsége arra keresi a valaszt, hogy a cserediakok milyen tapasztalatok-
kal gazdagodnak, milyen aktualis nehézségekkel kell szembenézniiik, valamint
milyen eréforrasokra tdmaszkodnak a beilleszkedési nehézségek lekiizdésében
(Church, 1982; Ward és Kennedy, 1993). Bar a jelenség egyre nagyobb figyelmet
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kap, a kutatasok fékuszaban tobbnyire az USA-ba, Kanadédba, Anglidba vagy Hol-
landiaba, tehét egy kulturalisan sokszinti kozegbe érkezé, javarészt azsiai, spa-
nyol ajkd, illetve afrikai didkkozosség beilleszkedése all (Hannigan, 1997; Cons-
tantine és mtsai, 2005; Jackson, 2008). A mai napig hianytertiletnek szamit a nem-
zetkozi csereprogramok pszicholdgiai megkozelitési szakirodalmaban az olyan
jellegti vizsgalat, mely egy gazdag, stabil piacgazdasaggal rendelkez6 és globalis
befolyassal bir6 tarsadalombol érkez6 tanuldk adaptacidjat tarja fel egy kulturali-
san homogén, labilis gazdasagu posztszocialista orszagban (pl. amerikai diakok
Magyarorszéagon). Jelen kutatdsnak tehat hianypotlé célja van: bemutatni a
magyar és az amerikai kultdra taldlkozésat, valamint bepillantast engedni azokba
a pszicholégiai folyamatokba, amelyek e sajatos helyzetben mtikodnek és megha-
tarozoak.

NEMZETKOZI HALLGATOI MOBILITAS

A globalizéacié hatasara megélénkiilt a tanuldsi céltt mobilizaci6, novekszik
azoknak a didkoknak a szdma, akik kiilfoldon kezdik el vagy folytatjak
tanulmanyaikat (Rédei, 2007). 2000-ben 1,8 milli6 didk vett részt hazajatol tavol a
fels6oktatdsban, becslések szerint 2025-re - a piaci igények alakulasa és a hallgatoi
mobilitas konnyebbé valasa kovetkezményeként - ez a szam eléri a 7,2 milliét
(Boehm és mtsai, 2002). A hallgat6i migréaci6 foldrajzat tekintve Azsia vezeti a
kibocséaté orszégok listajat, a legtobb hallgatot kiild6 India, Kina, Dél-Korea és
Japan mellett Kanada az egyetlen Azsian kiviili teriilet. A didkok szdmaéra a
legvonzobb célallomasnak az USA, az Egyesiilt Kirdlysdg és egyre nagyobb
mértékben Ausztralia tekintheté (OECD, 2007). Az amerikai hallgaték Eurépat,
kiilonos tekintettel Nyugat-Eurépat részesitik elényben (Obst és mtsai, 2007).
Magyarorszag a 17. legkedveltebb szdmukra az eurdpai orszagok kozott, olyan
volt szocialista orszagok elézik meg, mint Csehorszdg és Oroszorszag (Open
Doors, 2008). A Magyarorszagon tanulé nemzetkozi didkok korét talnyomorészt
a szomszédos orszagokbdl, illetve mas eurdpai orszdgokbdl érkezd hallgatok
alkotjak (Rédei, 2007, UNESCO, 2008). Amerikai didknak lenni Magyarorszagon
tehat viszonylag ritka jelenség, nem illeszkedik a hallgat6éi mobilitas globalis
trendjébe.

AZ ATMENETI KULFOLDON TARTOZKODAS (SOJOURN) JELENSEGE

A kulfoldi akkulturaciés irodalom a ‘sojourner” kifejezéssel illeti azokat az ide-
iglenesen kiilf6ldon tart6zkodé személyeket, akik valamilyen meghatarozott cél-
lal érkeznek a befogadé orszagba (pl. tanulds, munka, rekreacio), tartézkodasuk
pedig kiildetésiik lejartaval, céljuk megvaldsuldsaval véget ér. Mivel a cserediak
programok hatterében tanulasi céltt mobilizécié htizédik meg, valamint a nemzet-
kozi didkok tipikusan ideiglenes latogatoéi a célorszagnak a végleges letelepedés
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széndéka nélkiil, csoportjuk az atmenetileg kilfoldon tartézkododk (sojournerek)
alkategoridjanak szamit a turistdk, vendégmunkasok, kikiildetésben dolgozok és
a kiilfoldon allomasozé katonai csapatok mellett (Church, 1982; Kovécs és Malik,
1997; Bochner, 2006). Mivel az atmenetileg kiilfoldon tart6zkodok tapasztalata az
akkulturdciés folyamat keretében értelmezhets, komplex jelenségrél van szo,
amely a kulturalis talalkozas altal kivéltott érzelmi, viselkedéses és kognitiv valto-
zasokat is magdaban foglalja (Berry és mtsai, 2002; Masgoret és Ward, 2006). A je-
lenség erds érzelmi toltetl fogalmat takar, gyakran kulturalis sokkal (Oberg, 1960)
és akkulturacios stresszel tarsulva (Berry, 1970). A kulfoldon tanulé didkok gyak-
ran szamolnak be a biztonsagi zénabdl valé kilépés, valamint az otthon ismer&s
szokdsainak, szimb6lumainak hatrahagyasa kovetkezményeként fokozott szoma-
tizéciorol, pszichés distresszrél és novekvé honvagyrél (Hannigan 1997). Bér az
atmeneti migransok tapasztalatai és felmeriil6 nehézségei sokban hasonlitanak az
altalanos akkulturéciés torténésekhez, vannak olyan specidlis jellegzetességek,
amelyek kifejezetten erre a csoportra jellemzdek. Ide tartozik pl. a tartézkodés be-
hatarolt idejének tudataval osszeftiggésben fellépé novekvd bizonytalansag és a
csokkend motivacié a befogadé kulttraval vald interakciéra, amely kovetkezés-
képpen befolyasolja a beilleszkedés fokat és mindségét is (Berry és mtsai, 2002).

A didkok tobbnyire serdiil6koruk vége felé, illetve htszas éveik elején
véallalkoznak a kiilfoldon tanulédsra, abban az életkorban, amikor az identitasfor-
malas még javaban zajlik. A Ki vagyok én? kérdése és 6nmaguk megtalalasanak
surget6 késztetése kiilondsen az individualista tarsadalmakban jelentds, ahol az
autondémia és az onkifejezés kiemelt jelent6séggel bir (pl. USA) (White, 1994). Az
individualista tdrsadalmakbdl érkezé hallgaték valdszintileg motivéltabbak
lesznek az interkulturdlis tapasztalatokban rejt6z6 lehet6ségek kiaknédzésara,
amely még inkabb hozzasegiti Gket a fiiggetlen személyiség kialakitasdhoz.
Ugyanakkor a fiiggetlen, autoném, feln6tt személyiség kimunkalasa a megszo-
kott tarsas kornyezettél tavol, egy kulturdlisan eltérd, ismeretlen kornyezetben,
kiilonodsen sériilékennyé és védtelenné teheti ezeket a didkokat.

BEILLESZKEDESI PROBLEMAK ES MEGKUZDES

Az akkulturaciéval foglalkozé vizsgalatok szamos akadélyt azonositottak,
melyekkel a bevandorléknak meg kell kiizdeniiik (Church, 1982; Furnham és
Bochner, 1982, Hannigan, 1997). Az akkulturaciés kihivasok tobb forrasbol
szdrmazhatnak, ezek koziil az egyik leggyakoribb a valtozasoktdl valé altalanos
talterheltség (general change overload), amely abbdl adédik, hogy minden
egyszerre valtozik, azt az érzetet keltve, hogy kihuztak labuk aldl a talajt (Hess és
Linderman, 2002). Ehhez ad6dnak hozza a nyelvi és kommunikéciés nehézségek
(Ward és Chang, 1997), az ismeretlen szokasok és normak (Church, 1982), az
esetleges anyagi nehézségek (Opper és mtsai, 1990), az észlelt és tényleges faji
diszkriminacié (Church, 1982), az eltéré éghajlat (McLachlan és Justice, 2009) stb.
Mig a fenti problémdk é&ltaldban jellemezhetik a kulturdlis talalkozasokat, a
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kiilfoldon tanulé didkok specidlis problémékkal is szembenéznek. Mivel idejiik
nagy részét oktatasi kozegben toltik, igy az dj oktatdsi rendszerhez valé
alkalmazkodas is kiemelt jelentéségtivé valik. A folyamatot tobbek kozott az
oktatasi intézmények eltér6 mitikodésmoédja, a tanari szerep, a didk szerep,
valamint a tanar-diak kapcsolat lehetséges eltér6 konceptualizacidja is nehezitheti
(Bond, 1986; Cortazzi és Jin, 1997; Zhou és mtsai, 2008). Nemzetkozi cseredidkok
gyakran szamolnak be a szokatlan iskolai atmoszférabdl, a tanitasi médszerekbdl
és az osztalytermi viselkedésbdl szarmazo problémakrol, melyek a kommunikaci-
6s nehézségek miatt hatvanyozdédhatnak, meggatolva ezzel a tananyag megfelel6
elsajatitasat (Opper és mtsai, 1990).

A kiilfoldi didkok szamos megktizdési stratégiat alkalmaznak annak érdeké-
ben, hogy megbirkézzanak az akkulturaciés nehézségekkel. Azok a didkok, akik
rugalmas személyiségstruktaraval rendelkeznek, nagyobb ismeretiik van a
befogad¢ kultaréardl és beszélik annak nyelvét, valamint kiterjedt tAmogaté szo-
cidlis haléval birnak, konnyebb beilleszkedésrsl szamolnak be (Furnham és
Bochner, 1982). A kulturalis taldlkozasra valé érzelmi felkésziilés, kordbbi
akkulturécios tapasztalatok, valamint a helyiekkel torténé megfelel6 mennyiségt
és mindségli interakcié szintén tdmogatjak az adaptaciét (Church, 1982; Chiu,
1995). Interkulturalis tényezdéket tekintve a kisebb kulturélis tadvolsag bizonyul
kevésbé problematikusnak: a nyelvében, érték- és normarendszerében, szokasai-
ban, valamint valldsiban a befogad6 orszdghoz hasonlé kulttrabdl érkezé
személyek beilleszkedése akadalymentesebb (Furnham és Alibhai, 1985; Ward és
Kennedy, 1993).

Magyarorszag és az USA tekintetében a kiilonbség ttulnyomorészt az eltéré
torténelmi és politikai hattérbdl, valamint az individualizmus-kollektivizmus
kulturalis dimenzié menti eltéré elhelyezkedésbdl ered. Az amerikai diakok
hagyomédnyosan egy piacgazdasagra épiil6 meritokratikus értékeket valld
individualista tarsadalomban nének fel, demokratikus kormanyzas alatt (White,
1994). Magyarorszag azonban teljes politikai és gazdasagi struktaravaltason ment
keresztiill az elmult htsz évben, és az 1989-ben bekovetkezett rendszervaltas
érezteti hatdsat a jelenlevé kulturalis értékeken és viselkedési normakon. A
legtjabb kutatasok arrél szamolnak be, hogy a volt szocialista dllamokban
nevelkedett fiatalok nem csak elérik a nyugati tarsadalmak fiataljai altal mutatott
individualizmus szintjét, de meg is haladjak azt (Fuilop, 2005).

Mig a legtobb tanulmaény a kiilfoldi didkok Amerikaba, illetve az amerikai
hallgatok &zsiai régidba torténd beilleszkedését vizsgalta, csak kis szamban
fordulnak el olyan frasok, melyek az amerikai hallgaték akkulturaciés tapaszta-
latait a kozép-eurdpai régidban tarndk fel, tobbek kozott Magyarorszagon is. Ma-
gyar-amerikai kulturdlis taldlkozéssal tobbnyire a szerzé személyes élményein
alapul6, a szélesebb olvasékozonségnek szant humoros hangvételd ismeretter-
jeszté miivek foglalkoznak (pl. Ardé, 2000; Williams, 2004). Jelen tanulmany célja
az amerikai didkok Magyarorszagon, kiillonosképpen Budapesten szerzett akkul-
turdcioés élményeinek tudoményos igényi vizsgalata, a két kulttra talalkozasanak
metszéspontjaban keletkez6 , magyar” kulturalis profil feltarasa.
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MODSZER

A minta 61 amerikai egyetemistabol allt (14 férfi és 47 n6), akik egy kaliforniai
egyetem nemzetkozi programja keretében Kozép-Eurépa gazdasdgardl, tarsa-
dalmardl és kultarajardl kivantak tanulni Budapesten, egy egyetemi szemeszter
keretében. A minta étlag életkora 19,7 év (széras: 0,7) volt. A kurzusok angol nyel-
ven zajlottak amerikai professzorok, illetve meghivott magyar el6ad6k kozrem-
kodésével.

Mig a legtobb, az dtmenetileg kiilfoldon tartézkodoéval (sojournerrel) fog-
lalkoz6 vizsgalat tobbnyire kérdsivek segitségével probalja feltarni a tartézkodas
pszicholégiai hatdsait és a beilleszkedés fokat és minéségét, jelen kutatds naplé
formajaban, személyes élménybeszamolot kért. Az amerikai egyetemistak a
megérkezésiik utani els6 orientdcio alkalmaval azt a feladatot kaptak, hogy a félév
soran vezessenek egy kulturalis élménynaplét, és annak keretében szdmoljanak
be a tartézkodasukkal kapcsolatos élményeikrél. Az instrukcié a kovetkezSképp
hangzott:

, Keérlek, irjdtok le, hogy Magyarorszigon tartézkodasotoktol kezdve milyen kultura-
lis tapasztalatokat Qyiijtottetek. Milyen kiilonbségeket és hasonlosiagokat tapasztaltatok a
ket kultiira kozott? Hogy zajlott a beilleszkedés folyamata? Voltak-e olyan tényezok, amik
segitették, illetve akadalyoztdk a beilleszkedéseteket? A naplo legalabb 10 oldal legyen, de
felsé hatdr nincs.”

A naplé mint vizsgalati modszer lehetévé tette, hogy a valaszadok azt
emeljék ki élményeik koziil, ami szamukra a legfontosabb volt, és szabadon ref-
lektaljanak azokra. A 61 élménybeszamolé tartalménak elemzése sordn harom
parhuzamos elemz6 azonositotta azokat a gondolkodasi dimenzidkat és katego-
ridkat, amelyekbe a didkok kulturalis élményei rendezhet6ek voltak. Mindharom
elemz§ el6szor végigolvasta a teljes anyagot, és kozosen meghatédroztak, hogy
melyek lesznek azok a f&bb dimenzidk, amelyek mentén a kapott leirasokat
rendezik. Ezutan kovetkezett a részletes elemzés. Az elemz8k kozotti megegyezés
a kiilonboz6 kategorizaciok esetén 0,90 és 0,95 kozott mozgott, vélemény-
kiilonbség esetén a kategodriaba tartozast k6zos megbeszélés soran dontotték el.

EREDMENYEK

A tartalmi elemzés soran a kategoridk ot f6 tartalmi korbe rendezédtek: 1. az
USA és Magyarorszag kozott észlelt kulturalis kiilonbségek, 2. az interkulturalis
taldlkozéasra adott érzelmi valaszok, 3. az atélt kulturalis sokk okai, 4. a kulturalis
sokkal kapcsolatban alkalmazott megkiizdési stratégidk, valamint 5. a kiilfoldon
tanulds diakok altal megnevezett elényei és pozitiv kovetkezményei. A ko-
vetkezG6kben a tartalmi korokbe tartozé kategoridk részletes bemutatdsa ko-
vetkezik.
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1. Az USA és Magyarorszdg kozott észlelt kulturalis kiilonbségek

A globalizaci6 konnyen lathato jelei mellett (pl. amerikai hip-hop/pop zene;
vilagmarkak; gyorséttermi halézatok: McDonald’s, Burger King) az amerikai
diakok talnyomorészt a mindennapi élethez, interperszonalis kapcsolatokhoz és
oktatashoz kapcsolédo eltéréseket emlitették, valamint kulturalis értékrendbeli
kiilonbségekrél szamoltak be.

Mindennapi élethez kapcsolodo eltérések

A leghamarabb megmutatkozo6 kiilonbségek a napi szinten felmertil6, életiik-
re tartos befolyassal bir6 jelenségekhez kapcsolédtak. Olyan nehézségek tartoz-
nak ide, amelyekkel rendszeresen szembe kellett nézni a didkoknak, a veliik valé
sikeres megkiizdés tehat 1étfontossaguiva valt a harmonikus beilleszkedés érdeké-
ben. A mindennapi életvezetést érint6 kiilonbségek az 1j kultara alaposabb vizs-
gélata nélkil is felszinre kertiltek, pusztan az ismeretlen kozeggel val6 felszines
talalkozas soran nyilvanval6va véltak (pl. nyelv, szokdsok, népesség, éghajlat, el-
érhet6 termékek kore - a teljes listat az 1. tiblizat mutatja).

1. tablazat

A didkok éltal emlitett mindennapi életet befolyasol6 kiilonbségek és el6forduldsuk gyakorisdga
a beszdmol6kban

Mindennapi életet érint6 kiilonbségek N (%)

- nyelv 41 (67%)
- szolgaltatasok minésége 28 (45,9%)
- szokasok (pl. vasarloi) 27 (44,2%)
- termékek (pl. élelmiszer) 22 (36%)
- divat 20 (32,7%)
- népesség: kulturalis sokszintiség/homogén kultdara 16 (26,2%)
- tomegkozlekedés 16 (26,2%)
- éjszakai élet 14 (22,9%)
- kikapcsolddas (zene, szinhdz, média) 12 (19,6%)
- klima, id&jaras 12 (19,6%)
- kockazati magatartas: dohanyzas 10 (16,4%)
- életritmus 7 (11,5%)
- arak 7 (11,5%)

A legnyilvéanval6bb és legjelentSsebb kiilonbség a nyelvhez kapcsolédott, a
didkok 67%-a emlitette. A nyelvi és kommunikéaciés nehézség legfébb oka abban
rejlett, hogy az amerikai hallgatok megérkezésiikkor nem beszélték a magyar
nyelvet és a kornyezetiikben csak kevés - tobbségében fiatal - angolul beszél6
magyarral talalkoztak.

LA legtobb idegen nyelvben, amivel életem sordn taldlkoztam, mint a francia, spanyol,
német, fel tudtam fedezni hasonlé hangokat vagy kifejezéseket, a magyar nyelv azonban mds.
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Minden teljesen 1ij volt szamomra. Nagyon nehezen szoktam hozzd a kommunikdciés
nehézséghez.” (1. diak, férfi)

,Nagyon nehezen tudtam kommunikdlni a magyarokkal, az is nehezemre esett, hogy
ltbaigazitdst kérjek, vagy hogy megkérdezzem, mi mennyibe keriil.” (12. didk, nd)

A didkok kozel fele (49,5%) emlitette a szolgaltatasokhoz kapcsol6dé kiilonb-
ségeket. Mig Amerikaban a didkok hozzaszoktak ahhoz, hogy a kereskeddk,
szolgéltatok mindig a vevé érdekeit tartjak szem el6tt, az tigyfelek elégedettsége a
cél, addig Magyarorszdgon ennek szoges ellentétével talalkoztak. Gyakran része-
suiltek az amerikai példatdl eltérs, nem megfelel bandsmodban a szolgaltatok
részérdl, valamint szembestiltek az elad6k érdektelenségével és kozonyével.

., Bevdsdrldsok sordn gyakran taldlkozom bardtsigtalan eladokkal, sokszor 1igy érzem, hogy
siettetnek, és csak probléma vagyok a pénztirosok szamdra.” (7. didk, n6)

,, Tovdbbd nem értem, hogy miért viselkednek ilyen bardtsigtalanul az eladok a vevdkkel, 1igy
tiinik, a szolgaltatds nem tartozik a f6 prioritdsuk kozé.” (25. didk, n6)

A diakok jelentés hanyada mutatott ra a vasarlasi szokasok kiillonbozéségére
(pl. a szupermarketek rovidebb idejli nyitva tartdsa Magyarorszdgon) (44,2%),
valamint a korlatozott termékvalasztékra (36%).

A legtobb élelmiszerbolt itt Budapesten sokkal kisebb és szerényebb kindlattal rendelkezik,
mint amit Amerikdaban megszoktunk. Egy dtlagos budapesti élelmiszerboltban valosziniileg
kétfajta tésztamdrkaval és csak egyféle kenyérrel talalkozol.” (41. diak, férfi)

A magyar tomegkozlekedés hatékonysaga (26,2%), a ,lenyligoz6é” éjszakai
élet (22,9%), valamint az alacsony arak (11,5%) nyerték el leginkdbb az amerikai
diakok tetszését.

A tomegkozlekedés itt sokkal jobb, mint Amerikiban. A legtobb, amit varnom kellett egy
metrora, 5 perc volt, és ez ritka esetnek szamitott.” (25. didk, né)

,Amerikiban létezik ez az tin. ,utolso kor” jelenség. Amikor a csapos bekidltja, hogy
elérkezett az wutolso kor ideje, mindenkivel tudatja, hogy hamarosan vége az
alkoholdrusitdsnak. Kalifornidban ez az idSpont hajnali két 6ra kéril van... Alig tudtam
elhinni, hogy itt korldtlanul, egész éjszaka fogyaszthatsz alkoholt; ez fantasztikus.” (28.
didk, férfi)

Az amerikaiak szamidra az élet itt Budapesten kiilondsen olcso.” (41. diak, férfi)

Interperszonalis kapcsolatok

Miutan a diakok hozzédszoktak a mindennapi életben azonnal megtapasztal-
hat6 kiilonbségekhez (pl. nyelv, termékvalaszték), a kulturdlis taldlkozas soran
olyan, els6 latasra nem észlelhet, alaposabb vizsgédlodas utan feltarulkozé kii-
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lonbségek is felszinre keriiltek, mint példaul az interperszonalis kapcsolatokban
mutatkozo eltérések (2. tablazat).

2. tabldzat

Az interperszonalis kapcsolatokban megmutatkozé kiilonbségek és el6forduldsuk gyakorisaga
a beszamol6kban

Interperszonalis kapcsolatok
Idegenek kozott N (%) Szoros kapcsolatok N (%)
- intenziv bamulas 28 (45,9%) - csaladi kapesolatok 25 (40,9%)
- mosoly hianya 28 (45,9%) - férfi-n6i kapcsolat 14 (22,9%)
- az érzelmek nyilvanos kinyilvanitasa 14 (22,9%)
- rasszizmus 12 (19,6%)
11 (
11 (
4
4

- interperszonalis tér 18%)
- bizalom-bizalmatlansag 18%)
- intolerancia 6,5%)
- id6sebb emberekkel val6 kapcsolat 6,5%)

Kezdetben a helyiek idegenekkel szembeni reakciéi, metakommunikacios je-
lei ttintek fel a diakok szdmara. A legjelent&sebb tapasztalat a magyarok kiilfoldi-
ekkel szemben tanusitott viselkedéséhez kapcsolédott. Az amerikai hallgatok ar-
rél szamoltak be, hogy a helyiek mereven megbamuljak az idegeneket (45,9%), to-
vabba baratsagtalannak (45,9%), bizalmatlannak (18%) és intoleransnak (6,5%)
észlelték a magyarokat. Ezzel szemben véleményiik szerint Amerikaban az idege-
nek kozotti mosoly szinte kotelezd és ezért természetes modon elvart.

Az emberek bamulnak ram! Még a férfiak is megbamuljik eqymdst a metron! Ez soha nem
torténhetne meg az USA-ban. Napi szintii tomegmészirlashoz vezetne. Schwarzenegger
kormdnyzonak hivnia kellene a Nemzeti Gardat!” (2. diak, férfi)

, Amerikaban, ha elmész valaki mellett, és a szemetek taldlkozik, mosollyal, bolintdssal, vagy
egy ‘hello’-val nyugtizod a taldlkozdst. Magyarorszigon senki sem mosolyog, mikdzben
tidvozlik eqymadst, vagy egy ismeretlen mellett haladnak el.” (8. didk, n6)

A masik megbamulasat a személyes, privat szféraba val6é behatolasként is
értelmezték, csakagy mint azt, hogy idegenek beleszoéltak az 6ltozkodésiikbe.

, Egész életemben nem bamultak meg annyian, mint itt télen, amikor szanddlban jartam...
Muiltkor taldlkoztam egy idds magyar nénivel az utcin... olyat tett, amivel még soha
életemben nem taldlkoztam. Odajétt hozzdm, kezét a vdllamra tette és elkezdett beszélni
hozzdm magyarul... Lehet, azt gondolta, hogy szegény vagyok és nincs elég pénzem az
iddjardsnak megfeleld, zart cipdt vdsdrolni. .. engem eddig még soha senki nem kozelitett meg
azon aggodva, hogy milyen cipdt hordok.” (28. diak, férfi)

Tobb didk a magyarok el6itéletes hozzaallasarol és diszkriminativ viselkedé-
sérél szamolt be (19,6%). A rasszizmus kimondottan feltiné volt a latin-amerikai
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és azsiai amerikai didkok szamara, akik lathat6 kisebbség révén még inkabb ma-
gukra vontak a figyelmet, és a diszkrimindcié konny céltabldjava valtak.

,Magyarorszig tiilnyomorészt egy homogeén, fehérek lakta orszdg, én lathatéan mds voltam.
Magyar szemek bamultak ram, és azt vettem észre, hogy az eladok mdshogy biantak velem,
mint a fehér emberekkel.” (2. didk, férfi, Fiilop-szigeteki amerikai)

., Pdr perccel késobb arra lettiink figyelmesek, hogy egy kG esett arra a padra, ahol filtiink.
Kérbenéztiink, és gimnazista fitik csoportjat lattuk, akik foldet és viragokat dobdltak rink,
mikézben , Cigianyok!”-nak hivtak minket.” (11. didk, férfi, vietnami amerikai)

Ugyanakkor a beszamolék alapjan a magyarok nagyobb tisztelettel és megbe-
csiiléssel viseltetetnek az id6sekkel szemben, mint az amerikaiak (6,5%).

, Amikor egy iddsebb ember felszdll a villamosra/metréra/buszra, a serdiilék/egyetemistik/
fiatal felnéttek dtadjik nekik helyiiket.” (3. didk, n6)

Az amerikaiak terhesnek talaltdk a magyarorszagi nyilvanos viselkedés né-
hany formdjat; kellemetlennek érezték a kisebb interperszonalis teret (18%),
valamint nehezen szoktak hozza az érzelmek szabad kinyilvanitasahoz, nyilva-
nos megéléséhez (23%), amellyel gyakran talalkoztak a kdztereken.

Az emberek itt Magyarorszdgon nem igazin torédnek az interperszondlis térrel. Sorban
dllds vagy a tomegkozlekedési eszkozokon utazds sordn olyan kozel dllnak hozzdm, hogy
gyakorlatilag a fejem tetején vannak, érzem a leheletiiket a nyakamon.” (3. didk, n6)

, Eszrevettem, hogy Magyarorszigon sokkal gyakoribb a nyilvinos érzelemkinyilvanitis a
bevdsdrlokézpontokban és kivézokban, mint az USA-ban. En személy szerint soha nem
lattam még ennyi nyilvinosan csokolézo pdrt.” (24. didk, nd)

A didkok, miutan tobb id6t toltottek Magyarorszagon és sikertilt baratsagot
kotni magyar fiatalokkal is, a szorosabb kapcsolatok természetérél is ismeretet
szerezhettek. Tapasztalatuk szerint, mig a magyarok altaldban baratsagtalanok az
idegenekkel, kozeli ismerdsok és rokonok (pl. baratok, csalad, parkapcsolat)
tarsasdgaban magatartdsuk megvaltozik. A didkok kozel fele (40,9%) utalt a ma-
gyar csaladstruktira kollektivista jellegére. A csalddtagok kozotti szoros kotelé-
ket mutatja szerintiik tobbek kozott az a hossztra nyult idszak is, amelyet a
fiatalok a sziil6i hazban toltenek. A didkok arrél szamoltak be, hogy Amerikdban,
ahol a fliggetlenség nagyra értékelt, az éretlenség jelének szamitana, és kudarcnak
tekintenék, ha a fiatalok nem koltéznének el a sziileikt6l a kozépiskola befejezése
utan.

Az elsé kiilonbség, ami feltiint, hogy a magyarok sokkal hosszabb ideig élnek sziileikkel, nem
keltoznek el a kozépiskola befejezése utdn otthonrdl. Valdjaban a legtébb egyetemista, akit
Amerikdban ismerek és a sziil6vdrosdban jdr egyetemre, mdr sajit lakdsba koltozott.”
(5.didk, férfi)
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Az amerikai szokdssal ellentétben sok magyar fiatal elényben részesiti, hogy otthon ma-
radjon és a sziileivel éljen. Nincsenek annyira elfoglalva a fiiggetlenség kérdésével, mint az
amerikaiak.” (29. didk, n6)

A férfi-n6 kapcsolat tekintetében a diakok kdzel negyede (22,9%) szamolt be a
magyar férfiak agresszivabb, ,nyomulés” viselkedésérdl: tobb, a szexualitasra
utal6 direkt jelzést adnak, és erételjesebben flortdinek a szérakozéhelyeken, mint

ahogyan azt az USA-ban megszoktak.

A magyar fitik sokkal gyakrabban érintenek meg, fogjdik meg a kezedet, vagy ehhez hasonlok.
Amerikdban a férfiak tavolsagtartobbak, nem akarjak elijeszteni a lanyt, az érintéssel pedig
azt érnék el. A flortolés szamukra kisebb érintéseket, mosolyt, nevetést vagy tancot takar, de
1igy tiinik, a magyar férfiak eqy lépéssel tovabb mentek.” (18. didk, n6)

Oktatds

Mivel a cseredidkok idejiik nagy részét jellemz&en oktatasi kornyezetben tol-
tik, nem meglep6, hogy az amerikai hallgatok csaknem egyharmada (31,1%) sza-
molt be az oktatdssal kapcsolatba hozhat6 kiilonbségekr6l (3. tablizat). Az észlelt
kiilonbségek az osztalytermi viselkedéshez, a tanitasi médszerekhez, a tanar-diak
kapcsolathoz és az idegen nyelv fontossdaganak megitéléséhez kapcsolodtak.

3. tablazat

A diakok altal az oktatdsi kornyezetben tapasztalt kiilonbségek

Oktatas (N =19; 30,1%) Magyarorszag USA

- osztalytermi viselkedés kérdezés nem batoritott kérdezés elvart

- tanitasi modszerek frontélis oktatas kiscsoportos munka, hallgatoi
aktivitas, vita, diszkusszio

- tanar-diak kapcsolat hierarchia egyenlGség

- az idegen nyelv jelentésége kiemelt jelent6ség alacsonyabb jelentSség

A didkok szerint Amerikdban a kritikus gondolkodas fejlesztése nagyra érté-
kelt és tamogatott. A kérdezést az érdeklédés jelének tekintik, a tanérak alatti kér-
dések célja az anyag jobb elsajatitasa. A tanarok elvarjak didkjaiktol véleményiik
szabad kinyilvanitasat, egyéni gondolatuk kifejezését. Magyarorszagon azonban
ennek ellenkezd&jét tapasztaltdk, véleményiik szerint a tanérédk alatti hallgato6i kér-
dések itt figyelmetlenségnek, tiszteletlenségnek szamitanak, a tanarokkal szem-
beni udvariatlan megnyilvanulasok.

Az amerikai didkokat arra batoritjak, hogy kérddjelezzék meg tandraik dllaspontjat, és
ondlléan gondolkodjanak. A kérdésekkel azt fejezed ki, hogy aktivan részt veszel az éran. A
magyarokndl nem ez a helyzet. Ha nem értenek egyet a tandraikkal, az tiszteletlenségnek
szamit, a kérdések pedig figyelmetlenséget fejeznek ki. Csak akkor szélalhatsz meg, ha biztos
vagy benne, hogy amit mondasz, az helyes.” (13. didk, n6)
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Az amerikai didkok tovabba nehezen szoktdk meg a Magyarorszagon megta-
pasztalt frontalis, tandrkdzpontt tanitasi moédszert. Amerikaban ,az oktatok az dr-
nyékba hiizodnak” (2. didk, férfi), a gondolatébresztd vitak és a hallgatok aktiv rész-
vétele kertiil el6térbe. Az amerikai hallgaték tapasztalatai alapjan Magyarorsza-
gon sokkal formalisabb és hierarchikus a tanar-didk kapcsolat, gyakran marad a
magazd megszolitas keretei kozott. Amerikaban a tanarokkal valé kapesolatuk in-
formalisabb és partneribb volt, melybe az oktatékkal valé baratkozas, viccel6dés
is sok esetben belefért.

, Az Allamokban nem szokatlan, ha viccelédiink vagy soroziink az oktatokkal. Eqyenesen
preferdljdk, ha a neviikdn szélitjuk 6ket. Magyarorszdgon ilyen fajta kapcsolat nem létezik.”
(18. didk, n6)

Az oktato a didk felett dll [Magyarorszigon], és a hallgatonak engedelmeskednie kell a tandr
parancsanak.” (26. didk, n6)

Az amerikai didkok elismer&en nyilatkoztak azonban az idegen nyelvek
jelent6s szerepérol és hatékonysagarol a magyar oktatasi rendszerben. A kotelezd
idegennyelv-oktatds Magyarorszagon korabban kezddédik és tovabb tart, mint
Amerikaban, ahol a didkok véleménye szerint a masodik nyelv elsajatitdsdra nem
helyeznek akkora hangsulyt.

,Itt, Eurépdban a legtobb ember legalibb két nyelven beszél, ha nem tobbon. Az amerikai
lakossag tobbsége csak egy nyelvet ismer, a spanyol vagy a francia alapjait csupin a
kozépiskolaban kezdik elsajatitani. Ebben az életkorban sokkal nehezebb fluens nyelvtuddsra
szert tenni.” (36. didk, no)

Kulturdlis jellemzdk

Minél tobb idét toltottek a didkok Magyarorszagon és minél tovabb vettek
részt aktivan az Gj kultdra életében, annal inkabb fedezték fel a mélyebben fekvé,
kulturalis értékekben, beallitdédasban megmutatkozoé kiilonbségeket (4. tablazat).

4. tablazat

A didkok éltal emlitett kulturalis kiilonbségek és el6fordulasuk gyakorisdga a beszamolékban

Kulturalis jellemzék N (%)

- versengés 25 (40,9%)
- 6nkéntes munka a helyi k6zosségekben 10 (16,4%)
- eredmény-/ eréfeszités-orientacié 8 (13,1%)
- pesszimizmus/optimizmus 7 (11,5%)
- pénzkodzpontisag 7 (11,5%)

- kornyezettudatossag 4 (6,5%)
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A beszamoldk csaknem felében (40,9%) jelentkeztek a versengés felfogdsdban
megmutatkozo eltérések. Mig Amerikaban a versengés alapvet6 és pozitiv szine-
zetli, az amerikai didkok szerint a magyarok negativabban viszonyulnak e
fogalomhoz.

Az USA-ban mindennek az alapja a versengés. A gyerekeket mdr a kezdetektdl arra tanitjdk,
hogy keményen kell dolgozniuk annak érdekében, hogy jobbak legyenek masokndl.” (4. diak,
no)

Az Amerikaban megalapozott varakozasokkal szemben a didkok csodalkoz-
va szemlélték a magyarok hozzéaéllasat a kozosséget érinté kérdésekhez. Véle-
ményiik szerint a magyar fiatalok individualistabb tendenciat mutatnak, mint
amerikai tarsaik: a kozhasznt és 6nkéntes tevékenységeket nem kedvelik, sokkal
inkabb az egyéni érdekek dominalnak (16,4%), tovabba a kornyezetvédelemre
sem forditanak akkora hangsulyt, mint Amerikaban (6,5%).

, Az Allamokban arra nevelnek, hogy minden idénkkel és képességiinkkel hozzdjaruljunk a
tarsadalomhoz a helyi kdzdsségekben végzett onkéntes tevékenység formdjaban. Valdjaban az
amerikai iskoldk gyakran eld is irnak valamilyen kézhasznii munkdt hallgatéik szimdra. A
magyarok gyakran meglepddnek, amikor arrdl mesélek, hogy énkéntes munkit végeztem egy
bantalmazott néket és szegény gyermekeket segitd kozpontban. Sokszor kérdezik, hogy miért
csindltam, majd vdlaszul elmondjik, hogy a magyarok csak magukkal torédnek, sokkal
individualistdbbak és nincs vesztegetni vald idejiik, kiilondsen a kevéssé szerencsésekre.” (20.
didk, no)

,Ugy tinik a kdrnyezetvédelem vagy barmilyen kirnyezetszennyezés elleni program nem
orvend nagy kozérdeklddésnek [Magyarorszagon].” (8. didk, n6)

A didkok egy kisebb része pesszimistanak (11,5%), eredmény- (13,1%) és
pénzorientaltnak (11,5%) tlintette fel a magyarokat.

2. Az interkulturalis talalkozdsra adott érzelmi vilaszok

A hallgatok valtozatos érzelmeket éltek at Magyarorszagon tartézkodasuk
alatt, pozitiv, negativ és vegyes érzelmekkel reagaltak az Gj kultaréra (5. tdbldzat).

A leggyakrabban a kiilfoldi tarté6zkodassal kapcsolatos pozitiv izgatottsag je-
lent meg beszdmolodikban (57,4%). Le voltak nytigozve az j, érdekes kornyezettdl,
izgatottan és lelkesen vetették bele magukat a magyar életbe.

., Teljesen el voltam ragadtatva, miutin Budapestre érkeztem, hallgattam a magyarul
telefondlo embereket koriilottem, probaltam elolvasni a magyar hirdetéseket a metron, vagy
pusztin attol, hogy milyen kiilonbozonek is tiint az élet itt, mint az USA-ban.” (12. diak,
no)

Minden lenyiigozott, amit lattam. Leginkdbb a hasonldsigok ejtettek dmulatba... Lelkessé
vdltam a kiilonbségektdl, amikkel taldlkoztam.” (22. didk, nd)
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5. tablazat

A didkok Magyarorszagon tartézkodasuk soran atélt érzelmei és azok el6fordulasi gyakorisaga
a beszamol6kban

Pozitiv N (%) Vegyes N (%) Negativ N (%)
Izgatottsag 35 (57,4%) Meglepetés 30 (49,2%)  Frusztracio 22 (36%)
Jokedv 14 (22,9%) Honvagy 22 (36%)
Elvezet 14 (22,9%) Félelem, aggodas 18 (29,5%)
Boldogséag 7 (11,5%) Szorongas 17 (27,8%)
Egyéb: nyugalom, Harag 15 (24,6%)
szeretet, Kényelmetlen,
kivancsisag 8 (13,1%) rossz érzés 14 (22,9%)
Osszezavarodottsag 14 (22,9%)
Magany 10 (16,4%)
Tehetetlenség 8 (13,1%)
Csal6dottsag 8 (13,1%)
Bossztisag 8 (13,1%)
Feszengés 6(9,8%)
Kiviléallénak érzi
magat 6(9,8%)
Szomorusag 5(8,2%)
Paranoid érzelmek 5 (8,2%)
Elidegenedés 4 (6,5%)
Erzelmi regresszi6 4 (6,5%)
Zaklatottsag 3 (4,9%)
Egyéb: szégyen,
féltékenység,
btintudat 4 (6,5%)

Tovabba a didkok kozel fele (49,2%) szamolt be a meglepettség vegyes
érzésérdl, melyben az 1j élményekre val6 pozitiv racsodalkozas keveredett a
kiilonbségek észlelése altal kivaltott félelemmel atsz6tt meghdkkenéssel.

A McDonalds-ban dolgozo takaritond hasonlé korii volt, mint a nagymamdm. Teljesen
meglepddtem, hogy egy iddsebb né végzi ezt a munkdt.” (42. didk, no)

,Ami teljesen meghdkkent, hogy azt veszem észre, hogy rengeteg fiatal litogatja a
szorakozohelyeket és fogyaszt alkoholtartalmii italt.” (11. didk, nd)

A pozitiv érzelmek mellett jelent6s mennyiségii negativ érzelemr6l szamol-
tak be a didkok. A vélaszokat Osszesitve a pozitiv és negativ érzelem katego-
ridkban személyenként atlagosan 1,3 pozitiv és 3,2 negativ érzelemre vonatkozé
kijelentést tettek a véalaszadok. Ez parositott t-probaval vizsgalva statisztikailag
szignifikdns kiilonbséget jelentett (t(59) = -5,913; p < 0,001). Az &télt negativ érzel-
mek mennyisége és pozitiv érzelmekhez viszonyitott stlya jelzi az interkultura-
lis taldlkozéds sotétebb oldalanak domindns, pszichésen megterhel$ voltat.
Frusztraciot (36%) és honvéagyat (36%) éltek at leggyakrabban a didkok, de magas
volt a félelemre (29,5%), a szorongasra (27,8%) és a haragra (24,6%) valé utalasok
szama is.
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., Gyakran éreztem 1igy, hogy dt kell kiizdenem magam minden eQyes napon, minden nap egy
problematikus szitudciot jelentett, ahol mind a nyelvvel, mind a kultirdval meg kellett
birkoznom.” (44. diak, n6)

Féltem egyediil elmenni barhovd, ahol kommunikdlni kellett volna valakivel, mindig a
bardtaimra vdrtam, hogy megtegyék az elsd lépést.” (8. didk, nd)

, Erdekes, hogy a legaggasztobb dolog az volt, hogy kapok-e szdjatejet, vagy hogy a vdros
tényleg viros-e, vagy csupdn felmagasztalt vidéki kornyezet. Sok apro dolog miatt ag-
godtam.” (19. didk, né6)

Az érzelmek jelentkezésének id6i mintazata figyelemremélt6. Az itt tartoz-
kodas kezdetét pozitiv érzelmek jellemezték, a didkok varakozoéak, izgatottak,
feldobottak voltak, élvezettel tekintettek az Gjdonsagokra. Id6vel, miutan a kii-
lonbségek - a beilleszkedéstiket is akadalyozva - egyre felttin6bbé valtak, a pozi-
tiv érzések keveredtek a frusztracio, félelem, honvagy, szorongas negativ érzel-
meivel, sokszor teljesen elnyomva a kezdeti euférikus érzelmeket.

LA helyiek, akik kezdetben olyan izgalmasnak és érdekesnek tiintek szamomra, kezdenek
untatni, irritdlni és frusztralni.” (1. diak, férfi)

, Budapest volt az én kis mennyorszdgom, vagy a »mézesheteim« helyszine. Semmit nem
tudtam az orszdgrél vagy a lakoirol, csak azt tudtam, hogy szeretek itt lenni. Mindennap 1ij,
izgalommal teli volt, frissité élmény. Azonban nagyon hamar frusztrdlni kezdtek a
kiilonbségek, és csak az otthon kényelmére vagytam.” (4. didk, nd)

3. Az atelt kulturadlis sokk okai

Bar a hallgatok szamos kiilonféle eltérést észleltek a sajat és befogad6 kultdara
kozott, a kiillonbségek nem minden esetben képezték kulturadlis sokk alapjat.
Néhany eltérést csupéan érdekes tapasztalatként, furcsa szokasként vagy izgalmas
kalandként fogtak fel, melyek nem okoztak kiilonosebb gondot a beillesz-
kedésben (pl. divat, csaladi kotelékek, éjszakai élet).

Mas kiilonbségek azonban komolyabb problémat jelentettek az adap-
tacidban, hosszd tavon veszélyeztették a didkok pszichés jolétét, a veliik valo
megkiizdés id6t és energiat igényelt a hallgatoktol. Az atélt negativ érzelmek
forrasai legtobbszor a kovetkezé tertiletekhez kapcsolédtak: nyelvi és kommu-
nikaciés nehézség, negativ interperszondlis tapasztalat, a vasarlasi szokasok
eltérései, valamint az éghajlat.

A nyelvi problémak jelentették az egyik legkomolyabb akadalyt a didkok sza-
mara (67%), amellyel napi szinten kellett megkiizdenitik.

,Nagyon frusztrdlo volt egy olyan kérnyezetben élni, ahol alig taldlkoztam angollal.
Szdmomra a magyar csak zajnak tiint, nem volt mds, mint bla bla bla.” (10. didk, no)
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Szamos beszamoldban jelentek meg az interperszonalis kapcsolatokat érint6
negativ tapasztalatok, melyek leginkabb a magyarok folyamatos , bamulasab6l”
(45,9%), baratsagtalan viselkedésébdl eredtek (29,5%), tovabba komoly distresszt
okozott a hallgatéknak a rasszizmussal (19,6%) és intolerancidval (6,5%) val6
szembestilés is.

., San Franciscéban mindenki a maga dolgdval térddik a buszon, nem igy Budapesten, ahol
mindennap megbamultak, ez nagyon kényelmetleniil érintett. Nem csak a buszon, de az
utcdn, a boltokban és az éttermekben is taldlkoztam bamulo tekintetekkel.” (5. diak, férfi)

, Ugy tiint, hogy senki sem kiild felém egy mosolyt vagy bardtsigos pillantdst, mindenhol
csak savanyii arcok, és szintiszta némasdg. Kezdtem félni, mi johet még.” (32. didk, no)

LA legesleginkdbb a mosoly hidnyzott. Ezen a kulturdlis kiilénbségen volt a legnehezebb
tiljutni. Nagyon nehezen tudtam kezelni, hogy semmit nem értek abbol, ami koriilottem
torténik, és mindenhol biiskomor tekintetekkel taldlkoztam.” (19. didk, n6)

A magyarok gyorsan skatulydznak, és 1igy éreztem, hogy az emberek mindig megbamulnak,
néha suttognak rolam és mutogatnak ram. Egy olyan helyrdl érkezve, ahol a soksziniiség
elfogadott és nagyra értékelt, a magyarok faji soksziniiséggel szembeni attitiidje eldszor
meglehetdsen sokkold volt.” (7. didk, n)

Az embereket bosszantotta, ha nem értettem, amit mondani probdltak nekem.” (4. didk, n6)

Nehézséget jelentett tovabbéd a didkoknak az eltér6 vésarlasi szokasokhoz
(44,2%), valamint az eltér6 termékvalasztékhoz val6 alkalmazkodas (36%) is.

Az éttermek megtapasztaldsa Magyarorszigon meglehetdsen sokkold volt szdmomra. A
magyarok jarnak étterembe, de nem olyan gyakran, mint ahogy én szoktam, az éttermek
kindlata erdteljesen limitdlt szamomra és minden alkalom egyediildlléan rossz tapasztalat.”
(5. diak, férfi)

,Nem tudtam hozzdszokni a Nutelldhoz, mint a mogyorovaj helyettesitéjéhez, valamint
nehezen sikeriilt tortilldt és parmezan sajtot taldlnom.” (49. didk, n6)

Az eltéré6 klima szintén jelent6s stresszornak szdmitott; a hideg, havas éghaj-
lathoz val6 adaptalodés a meleg, napos teriiletrdl érkezé Kaliforniai didkok sza-
mara komoly kihivést jelentett (19,6%).

,Nehezen tudtam hozzdszokni, hogy egy olyan helyen élek, ahol t6bb honapon keresztiil
havazik. Badr szeretem a havat nézni és sétilni benne, de mdr készen dllok arra, hogy a meleg
idd bekdszontson.” (49. didk, né)

,El is felejtettem, milyen nagymértékben befolydsolja a téli évszak az elmét. Az iddjdrds
minden bizonnyal meghatdrozta, hogy milyennek latom a magyarokat.” (19. didk, nd)
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4. Megkiizdési stratégidk

A didkok szamos eré6forrast felhasznaltak annak érdekében, hogy meg-
birkézzanak beilleszkedési nehézségeikkel. A valasztott megkiizdési stratégiak
leginkabb a megérkezés el6tt / megérkezés utan alkalmazott dimenzié mentén
helyezhet6k el.

A didkoknak csak egy toredéke szamolt be arrdl, hogy mar kiutazasa el6tt el-
kezdett felkésziilni az interkulturalis taldlkozasra, mar Amerikdban informdaciot
gyljtott a befogado orszégrol (13,1%). Valamivel tobben a mentalis felkésziilés ré-
szeként korabbi kiilfoldi tapasztalataikat idézték fel (19,7%) (6. tablizat).

6. tablazat

A didkok altal az elindulas el6tt kialakitott megktizdési stratégidk, el6fordulési gyakorisaguk
és a szemléltets példak

Elutazas el6tti megkiizdési stratégidk N (%) Példak
Korébbi kiilfoldi tapasztalat, kordbban 12 (19,7%) A mentilis felkésziilés kezdeti formdi
atélt kultarsokk mellett felidéztem muiltbeli eurdpai

élményeimet, mint eqy vezérfonalként
alkalmazva, hogy mi vdr rdm a
jovdben.” (8. didk, n6)

Elutazas el6tti informaciogytijtés 8 (13,1%)  Miel6tt Magyarorszagra jottem volna,
egy kis elévizsgalatot végeztem,
olvastam Magyarorszag torténelmérdl,
valamint a Parlamentrdl és a Budai
Virrol nézegettem fotokat.” (1. diak, férfi)

Bar néhany esetben a kiilfoldi életre valé felkésziilés mar elindulas el6tt meg-
kezd&6dott, a didkok jellemzéen az Gj kulttraban tartézkodés sordn fejlesztették ki
megkiizdési stratégiaikat (7. tdbldzat). E stratégiak tobbségében az eltér kulturalis
kozegbdl és a kommunikaciés nehézségekbdl szarmazoé nehézségek lekiizdésére
iranyultak.

A novekv6 honvagy és az ismeretlen kulturalis kozeg sok diakot szocidlis ta-
mogato6 halo kiépitésére késztetett, legtobbszor honfitarsaik vagy mas kiilfoldi di-
akok tarsasagat keresték (29,5%), tobb esetben az Gj kultirardl ismeretet ny1jt6
magyarokkal kezdtek baratkozni (13,1%), illetve prébaltak fenntartani a kapcsola-
tot otthonukkal (8%). Kis szdmban emlitették az intézményes tAmogatas szerepét
(4,9%). A kommunikaciés problémékkal valé megkiizdéssel kapcsolatban két le-
hetséges ut is kindlkozott a didkok szamara: mind a magyar nyelv tanuléasa (23%),
mind az angol nyelvli kornyezet keresése (23%) sikeresnek bizonyult a
kommunikéaci6 fenntartdsaban.

A kialakitott stratégiak eltértek az Gj kultaraban val6 részvétel intenzitasdban
is; a diakok negyede (24,6%) hangstulyozta az aktiv részvétel jelent6ségét, 8 didk
(13,1%) a sajat, amerikai kulturalis kozeg megteremtésével probalkozott. Néhany
hallgaté aktivan torekedett, kognitiv eréfeszitéseket is téve, a kiilonbségek meg-
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7. tablazat

A didkok altal az 6j kulttraba valo megérkezés utan alkalmazott megkiizdési stratégiak,
el6fordulési gyakorisaguk és a szemléltets példdk

Megérkezés utani megkiiz-
dési stratégiak

N (%)

Példak

Tarsas tAmogatas

- Baréati kor: amerikai diakok,
mas kiilfoldi didkok

18 (29,5%)

,,Soha nem éltem dt olyan nagymértékii kultiirsokkot,
mivel mindig koriil voltam véve az dltalam ismert
helyrél érkezd emberekkel, kapcsolodni tudtam hoz-
zdjuk.” (18. didk, no)

- Barati kor: magyar diakok |8 (13,1%) A magyar hallgaték nagyon izgatottak, hogy
taldlkozzanak veliink, ez segit, én is ugyanolyan izgatott
voltam, hogy taldlkozzam veliik és megismerjem oket.”
(46. diak, no)

- Csaldd, kapcsolattartas az |5 (8%) ,Az egyik dolog, ami segitett kikeverednem a krizis

otthoniakkal szakaszdbdl, az internet volt, igy képes voltam beszélni
az otthoni bardtaimmal.” (27. didk, n6)

- Intézményes tamogatés 3(49%) +A  csereprogram munkatdrsai nagy segitséget je-
lentettek. Rengeteg hasznos informdcioval lattak el,
amelyeket végig fejben tartottam a magyarorszdgi tar-
tozkoddsom alatt.” (40. didk, férfi)

Kommunikécié

- Az 4j nyelv elsajétitasa 14 (23%) A magyar székincsem kezdett béviilni és kezdtem
kiigazodni a vdrosban.” (61. didk, n6)

- Angolnyelvii kornyezet ke- |14 (23%) ,,Néha erdt vesz rajtam a késztetés, hogy végigsétiljak a

resése sétaloutcdn, pusztin azért a kellemes érzésért, amit az
jelent, hogy tudom, hogy az fiizletekben megértik a
kérdéseimet és képesek lesznek segiteni.” (44. didk, n6)

Egyéb: nonverbalis jelekre ta- |4 (6,5%) ,Mivel tudtam, hogy nem beszél angolul, megprobaltam

maszkodas, bikulturalis hat- a kezeimet haszndlni.” (17. didk, férfi)

tér ,Anyukdm Olaszorszigbol szdrmazik, széval az idegen
nyelv és kultiira a véremben van.” (34. didk, n6)

Aktiv  részvétel; intenziv |15 (24,6%) ,Ha tobb emberrel és szitudciéval taldlkozom, jobban

interakci6 az 4j kultaraval

meg fogom érteni a magyar életmodot és elkezdem
felvenni a magyar szokidsokat, hasonlé koszontét mondok
az asztalndl és hasonlo divattrendeket fogok kovetni.” (5.
didk, férfi)

A hazai kultdra kialakitasa
az 4j kornyezetben; hasonlé-
sagok keresése

13 (21,3%)

,Amikor a nap el6biijt, és a hdmérséklet egy kicsit
emelkedni kezdett, szerettem azt tettetni, mintha San
Franciscoban vagy Los Angelesben lennék szanddlt és
ujjatlan topot viselve.” (18. didk, né)

A kulturalis kiilonbségek
megértése tanulmanyok se-
gitségével

8 (13,1%)

,, Nem okozott olyan nagy nehézséget, mivel kulturdlis
kiilonbségként fogtam fel, amit meg tudok figyelni,
tanulni bel6le, és élvezni, ahelyett, hogy zavarna. De ez
idébe telt. Tovdbbd segitette a kiilonbségek megértését,
hogy olvashattam a hdtterében dllo lehetséges okokrol.”
(31. didk n6)
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7. tabldzat (folyt.)

A kiilonbségek elfogadaséa- |7 (11,5%) ,Azt hiszem meguiltoztattam a gondolkoddsomat, a
nak motivéciéja dolgokat, melyeket kezdetben rossznak véltem, a kultiira
részének fogadtam el és elkezdtem ldtni mosolygo em-
bereket.” (28. didk, férfi)

Téarsas visszahtizodas 4 (6,5%) Néhiny reakciom abbdl dllt, hogy végig a lakdsban
maradtam, nem taldlkoztam a bardtaimmal, nem jartam
tdrsasigba, egész idd alatt a telefonon logtam nemzetkozi
hivdsokat lebonyolitva, és levertnek éreztem magam.”
(51. didk, n6)

Etnocentrizmus 3 (4,9%) LUgy éreztem, az etnocentrizmus segitségével meg-
védhetem magam az 1ij, idegen kultiirdtol és lakoitol. Az
etnocentrizmus dltal falat épitettem onmagam és a
magyarok kozé, akik 1igy éreztem, nem fogadtak be a
kultirdjukba.” (9. didk, n6)

Egyéb: fizikai aktivitas, hu- |5 (8,2%) ,, Tele volt a fejem szorongaté gondolatokkal. Ilyenkor
morérzék stb. nem tudtam mdst csindlni, mint néhany nyijto moz-
dulatot végezni, és fel-ald jarkdlni a szobdban, hogy
eliizzem a fesziiltséget.” (23. didk, n6)

, Azt hiszem a leghatékonyabb megkiizdési stratégia a
humorérzék; barmennyire fesziilt is az ember vagy nehéz
kommunikdlni, a humorérzék mindig segit.” (57. didk,
noé)

értésére pl. olvasmanyokon keresztiil és kiilonboz6 kurzusok segitségével
(13,1%), valamint motivaltak voltak a kiilonbségek elfogadasara (11,5%). Kis
szdmban valasztottak tarsas visszahuzodast (6,5%) és etnocentrizmust (4,9%).

A fentiekben listaszertien megjelenitett stratégidk a valésagban nem kiilon-
all6 megkiizdési médokként szerepeltek, a didkok kombinéltak az er6forrasokat
(sokszor keverve a passziv és aktiv, megérkezés el6tti és utani stratégidkat) és egy
sajatos, egyéni megkiizdési mintazatot hoztak létre.

5. A kiilféldon tanulds eldnyei

A didkok szamos pozitivumat, elényét emlitették a kulfoldi tartézkoda-
suknak. Leggyakrabban a kulturalis tanulas esélye (32,7%) és a személyes no-
vekedés (37,7%) haszna jelent meg a beszamolokban. A kiilfoldi tartézkodas
lehet6séget teremtett az 4j kultira alaposabb megismerésére, valamint a nézé-
pontvéltas gyakorldsara, mellyel sajat kulttrajukat is mas szinben lathattak.

A magyar kultiira olyan sok mindenre megtanitott, nemcsak az 6 kultirdjukrol, hanem a
sajatomrol is, amilyennek az & szemiikkel tiinik.” (57. didk, n6)

Gyakran szamoltak be arrél, hogy személyiségfejlédésen mentek at,
Magyarorszagon tartézkodasuk végére nyitottabb, fiiggetlenebb, elfogaddbb sze-
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mélyekké valtak, megnovekedett énhatékonysag érzéssel, valamint gazdagabb
Onismerettel.

LAz itt tartézkoddsom nyitottabbd tett az 1ij elképzelések felé az élet minden teriiletén.
Erdsebb és gazdagabb ismeretekkel rendelkezd személyként fogok hazatérni.” (28. didk, férfi)

LA sajdt kis kulturdlis buborékombol valo kiszakaddssal és a viligban jatszott szerepem
megfigyelésével felfedezem, ki is vagyok valojaban.” (51. didk, n6)

OSSZEGZES

Jelen kutatés célja a Magyarorszagon tanul6é amerikai didkok akkulturaciés
tapasztalatainak feltarasa, pszicholégiai alkalmazkoddsanak bemutatdsa volt. A
hallgatok kulturdlis élménynaplok keretében fogalmaztdk meg legjelent6sebb
tapasztalataikat, az észlelhet6 kiilonbségeket a két kulttra kozott, valamint az
interkulturalis talalkozas hatdsara atélt érzelmeiket. A beszamol6k ramutattak a
beilleszkedést nehezité koriilményekre, valamint azokra a tAmogaté faktorokra,
megkiizdési stratégidkra, amelyek lehet6vé tették a sikeres alkalmazkodast, és
hozzasegitették Sket a kiilfoldi tanulds pozitiv kovetkezményeinek értékeléséhez.

Az amerikai hallgatok szamos tertiletet emlitettek, ahol kiilonbséget
tapasztaltak, a konnyen észlelhet6 eltérésektél (pl. nyelv, mindennapi szokéasok) a
kultaraval valé behatobb ismerkedés utan nyilvanvaléva valo kiilonbségekig
terjedSen (pl. interperszondlis kapcsolatok jellege, versengéssel kapcsolatos
attittid).

Tobb emlitett kiilonbség a piacgazdasdg miikodéséhez kapcsolédott: a ma-
gyar piacgazdasag viszonylag fiatal volta a szolgaltatdsok alacsony szinvona-
laban, a vasarlokkal valé nem megfelel6 banasmoédban, a korlatozott termékva-
lasztékban, valamint a versengés negativ felfogasaban tiikr6z6dott leginkabb.

Szamos kiilonbség értelmezhetd az individualizmus és kollektivizmus di-
menzié mentén. Egyik kultira sem jellemezhet6 kizarélag egyféle kulturélis ori-
entacioval, mindkettében felfedezhet6k individualista és kollektivista vonasok
egyarant. Mig bizonyos helyzetekben a magyarok kollektivista tendenciakat mu-
tatnak (pl. interperszonélis kapcsolatok), a kozosségszolgalat tekintetében erésen
individualistak. Az amerikaiak éppen ellenkez6leg, bar altalanosan individualiz-
mus jellemzi 6ket, tevékenyen részt vesznek a tarsadalom életében, aktiv &llam-
polgarai hazajuknak. A tarsadalmi tevékenységek nem veszélyeztetik, hanem épp
tdmogatjak az egyéni torekvéseket, 0ssze tudjak egyeztetni az egyéni és kdzérde-
ket. A feltart tendencidk mintdzata 6sszhangban all a nagy nemzetkozi vizsgala-
tok eredményeivel. Hofstede (Hofstede és Hofstede, 2005) kutatasai arrél szamol-
nak be, hogy az USA magasabb értéket mutat az individualizmus dimenzién,
mint Magyarorszag (USA: 91 - Magyarorszag: 80), de ez a kiilonbség kismértékd,
mindkét kulttra jellemzéen individualista tendenciat mutat. A GLOBE vizsgélat
(House és mtsai, 2004) eredményei szintén Magyarorszag individualista bealli-
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tottsagat tamogatjak. A gorogok utan a magyar kozépvezetdk a legindividualis-
tabbak, 6k rendelkeznek a masodik legalacsonyabb értékkel az intézményi indi-
vidualizmus-kollektivizmus skalan (5 foka Likert-skala atlaga: 3,53), mig az ame-
rikaiak atlagos értéket mutatnak (4,20). Az amerikai kozépvezet6k értékei ugyan-
akkor nem kiilénboznek az intézményi (4,20) és a csoportszintd (4,25) kollektiviz-
mus tekintetében, mig a magyarok sokkal érzékenyebben reagalnak a tarsadalom
és a kiskozosség szétvalasztasara. Mig Magyarorszdgon intézményi szinten erd-
sebb az individualizmus mint az USA-ban, a csoportszinti kollektivizmus terén a
magyar adatok szignifikdnsan magasabbak (5,25) mint az USA-ban (4.20), jelezve
ezzel, hogy a magyarok kollektivistabbak az ingroup (csaldd, ismerésok) és a min-
dennapi szorosabb interperszonalis kapcsolatok tekintetében, mint az amerikai
kozépvezetSk. Egy ismeretlen nyilvanos megbamulésa, a kisebb interperszona-
lis tér igénye, az érzelmek nyilvanos kinyilvanitdsa, valamint tanacsot adni egy is-
meretlennek az 6ltozkodését illeten, mind a mindennapi interperszonalis kap-
csolatok terén a személyes autondémianak tulajdonitott alacsonyabb jelentséget
fejezik ki.

Mig bizonyos kiilonbségek megléte nem okozott jelentésebb beilleszkedési
nehézséget a didkok szamara, szamos komoly akkulturaciés kihivassal jaré
eltéréssel is meg kellett kiizdeniiik. A legtobben a nyelvi és kommunikécios
nehézségekbdl fakadé problémakat, valamint a negativ személykozi talalkozasok
kiilonboz6 megnyilvanulasi formait emlitették. Az amerikai didkokon kiviil a
hazankba latogaté mas nemzetiségii személyek is a kozos nyelv hidnyabdl fakadé
problémara hivjak fel legnagyobb mértékben a figyelmet (R. Székely, 1996;
Marton, 2000; Williams, 2004; Udvarhelyi, 2007; Bérczes, 2009; Biiki, 2010),
tovabba gyakran szdmolnak be a hazdnkban &télt hatranyos megkiilonboztetésrol
és nagyfoku diszkrimindaciérdl (Marton, 2000; Malik, 2002; Feischmidt és Nyiri,
2006). A szolgéltatasok alacsony mindsége szintén egységesen emelkedik ki a
hazénkban hosszabb id6t eltsltott kiilfoldiek beszamol6ibél: hollandok (Bérczes,
2009), angolok (Swatridge, 2005) és mas amerikaiak (Williams, 2004) is
megemlitik a bardtsagtalan, kozonyos kiszolgalast, amit Magyarorszédgon tapasz-
taltak. Vannak olyan tertiletek azonban, amelyek jobban megosztjak a kiilfoldiek
benyomasait, és a kiilonb6z6 kulturalis tavolsdgok fliggvényében eltéré mérték-
ben és tartalommal kertilnek megemlitésre. Mig az amerikaiak, angolok és hol-
landok is beszamoltak a magyar oktatdsi rendszer kreativ, 6nallé gondolkodast
hatraltaté, valamint hierarchikus voltarél (Williams, 2004; Swatridge, 2005;
Bérczes, 2009), addig a kinai anyukak tobbnyire meg vannak elégedve, pusztan a
kinai iskoldkhoz képesti alacsonyabb kovetelményeket és a fegyelem hianyat
kifogasoljak (Nyiri, 2006, Agoston, 2009). A csaladstruktira és a csaladi kapcso-
latok megitélésében is kiillonbségek mutatkoznak. Mig az amerikaiak, angolok és
hollandok tapasztalatai alapjan meleg, szeretetteljes, szoros csaladi kotelékek
dominalnak Magyarorszagon (Ballendux-Bogyay, 2001; Swatridge, 2005; Bérczes,
2009), addig a kollektivistabb kulttrabdl érkezé, kolecsonosen fiiggd, tobbgene-

2 Alacsonyabb érték magasabb foku individualizmust jelol.
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raciés csalddmodellben gondolkodé afganok kifogédsoltdk a magyar fiatalok
szul6k irdnti tiszteletlenségét, a magyar nukledris csalddok természetét és a
valasok gyakorisagat (Marton, 2000; Feischmidt és Nyiri, 2006).

Az amerikai hallgaték szamos megkiizdési stratégiat alkalmaztak a sike-
resebb beilleszkedés és sajat pszichés jolétitk megbrzése érdekében, melyek jel-
lemz&en a kommunikéciés zavarok megsziintetésére és az érzelmi tdmogaté halé
kiépitésére vonatkoztak. A zokkenSmentes kommunikacié fenntartasat az 4j
nyelv elsajatitdsa, valamint az anyanyelvi kornyezet elényben részesitése is se-
gitette. A didkok aktivan keresték az amerikai didkok, illetve més kiuilfoldi didkok
tarsasagat, amely egyben jelentette az otthontdl vald elszakadas fajdalmanak
enyhitését, valamint azt az érzelmi tdmaszt, amelyet a hasonlé nehézségeken
ates6 személyek jelenléte jelent. A didkok kisebb szdzaléka emlitette a magya-
rokkal valé baratkozas szerepét, akik az ismeretlen kulttra szokasairdl, visel-
kedési normadirdl szolgaltak informdciéval. A kapcsolati halok ilyen differencialt
kezelése jol illeszkedik Bochner és munkatarsai (Ward és mtsai, 2001) barati
halézatokrél sz6lé funkciondlis modelljéhez, mely felhivja a figyelmet, hogy a
kiilonboz6 barati kapcsolatok eltérd funkcidval vesznek részt a sikeres beillesz-
kedés folyamatéban.

Az akkulturaciés irodalomban leirtaknak megfelel6en a didkok valtozatos
érzelmeket éltek at Magyarorszagon tartézkodésuk alatt (pl. Ward és mtsai, 2001;
Sam és Berry, 2006). Igazi érzelmi hullamvastt volt szdmukra az itt toltott id6,
melyet a kezdeti euférikus érzelmek (izgalom, 6rom, elragadtatas) megtapasz-
taldsa, valamint a beilleszkedési nehézségekkel kialakulé frusztracié, honvagy,
félelem és egyéb kellemetlen érzések atélése egyarant jellemzett. A negativ érzel-
mek mennyisége a Magyarorszagon tart6zkodas végére csokkent vagy megsziint,
nem veszélyeztetve a didkok sikeres adaptacidjat. A viszonylag problémamen-
tesebb beilleszkedést az atmeneti migrans lét természete, a meghatarozott ideji
Magyarorszagon tartézkodds, valamint az amerikai és mas kiilfoldi didakok altal
nytjtott ,, védéburok” segitette el6. Annak a tudata, hogy csak egy szemeszteren at
maradnak Magyarorszdgon, valamint hogy idejitk nagy részét tdbbnyire
ismer6sok tarsasagaban toltotték, csokkentette a helyiekkel valé interakciok
gyakorisagat, igy az interkulturdlis taldlkozasbdl eredd lehetséges probléma-
szituaciok megjelenését is.

A didkok tanulasi céla motivacidval érkeztek hazankba, ennélfogva alapo-
sabban megismerkedhettek a magyar oktatasi kornyezettel, beszamoléikban
azonban csak kismértékben érintették az egyetemhez kothetd élményeiket és az
ezen a teriileten észlelhet$ kiilonbségeket. Az el6adédsok és a tananyag ugyan
segitségiikre volt az Gj kultira megismerésében és a kulturdlis sokkal valé
megkiizdésben, a legjelent&sebb tapasztalatokat azonban az iskola falain kiviil
szerezték, a kulturdlis tanulas jellemz&en a tdgabb szociokulturalis kozegben
zajlott le. A hétkoznapi élet megprobaltatasi, a helyi kultdraval torténd tényleges
interakcié jelentette a legnagyobb kihivast szdmukra, a problémakkal valé
megkiizdés segitségével valtak érettebb személlyé, szélesitették latokoriiket és
szereztek életre sz0l6 tapasztalatokat. Az eredmények az interkulturélis alkal-
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mazkodas novekedés-kozpontt szemléletét timogatjak, amely a kultarsokk fejls-
dést elémozditd, serkents szerepére hivja fel a figyelmet, aminek hatdsara az
alacsonyabb 6n- és kulttratudatossdgbdl egy magasabb ismereti szintre kertilnek
az egyének (Adler, 1972), a dezintegraci6 a kés6bbi, magasabb szint(i Gjraszer-
vez6dés el6futarava valik (Kim, 2001).

Vizsgalatunkban a kiilfsldon tanulas rovid tava elényei korvonalazédtak:
személyes novekedés és kulturdlis tanulas. Thomas (2005) eredményei arrol
szamolnak be, hogy a csereprogramok keretében szerzett tapasztalatok hossza
tavon is befolydssal birnak a személyiségre (pl. novekedett énhatékonysag érzés,
novekedett decentralizacié 10 évvel a kiilféldon tanulas utan). A jovében tobb
longitudinalis vizsgalatot kéne végezni a kiilfoldi tanulads sordn szerzett tapasz-
talatok személyiségre, iskolai életre és munkalehetéségekre gyakorolt hosszabb
tava hatasanak feltarasa céljabol.

Az interkulturélis talalkozas soran szerezhet6 el6nyok, pl. a kiils6 szemléls
nézépontjanak felvétele nem csak a cseredidkok szamara lehet érdekes, de a foga-
do6 orszag, ez esetben Magyarorszag részére is épité jellegti visszajelzésiil szolgal-
hat. A jov6ben érdemes lenne olyan keresztmetszeti és longitudinalis kutatasokat
folytatni, amelyek meghatarozott id6kozonként ismétl6déen vizsgéljak a kiilon-
b6z6 nemzetiségli, Magyarorszagon tartézkodé didkok akkulturaciés tapasztala-
tait. Ezaltal nem csak a Magyarorszdgon id6vel végbemen6 valtozasok valnanak
kovethet6vé, illetve ahogy ezek egy kiils6 szemlél§ szamara interpretalédnak, de
a kiilonboz6 kultarabol érkezé didkok visszajelzései tobb oldalrdl tartananak tiik-
rot Magyarorszag elé, hozzajarulva hazank , kultdratudatanak” noveléséhez. Az
akkulturécios stratégiak tobbnyire kérdéivekkel torténd feltarasa mellett a jovo-
ben nagyobb figyelmet kellene forditani az akkulturaciés élmények vizsgélatara
is, olyan prevencios és intervencios lehetéségeket kinalva ezzel, mely novelheti az
interkulturalis tréningek és a kiilfoldiekkel folytatott tanacsad6i munka hatékony-
sagatis. Ez a torekvés huzoédik meg A vandorok kultirdk kézétt cimti konyv megszii-
letése mogott, melyben a szerz6 (Udvarhelyi, 2007) a kiilf6ldon hosszabb id6t el-
toltott személyek akkulturédcios tapasztalatait gyjti 6ssze a jovEben utazni kivanéd
fiatalok felkészitése céljabol.
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CULTURE SHOCK? CULTURAL DIFFERENCES REFLECTED
IN THE NARRATIVES OF AMERICAN SOJOURNERS
STUDYING IN BUDAPEST

The present paper investigates the acculturation experiences of American university students (N
= 61) studying for a semester in Budapest, Hungary. We were interested to reveal the psychological
processes taking place during acculturation, moreover to portray a Hungarian cultural profile along
the Hungarian-American encounter. The American students were required to write a diary about the
cultural differences they encountered during the semester, their adjustment to the novel cultural con-
text, furthermore about the identified protective and risk factors. The content analysis of the narratives
indicated five main domains the students mentioned in relation to their experiences in Hungary: per-
ceived differences between the U.S. and Hungary (differences in everyday life practices, interpersonal
relationship, education, etc.); affective responses to the intercultural contact (more negative emotions
are mentioned than positive); sources of culture shock (language barrier, racism, characteristics of com-
munication, etc.), coping strategies (before arrival, after arrival); benefits of study abroad (cultural
learning, personal growth). The findings can contribute to the cultural awareness of Hungary; addi-
tionally help to organize the intercultural training programs and intercultural counselling in a more ef-
fective way.

Keywords: international student mobility, cultural differences, acculturation, Hungarian, Ameri-
can, sojourner, coping






